STOCKROSEN

DATASKYDD OCH INTEGRITET — STOCKROSEN VARD OCH OMSORG AB

Stockrosen dr samlingsnamnet for foljande juridiska personer och verksamheter eller enheter som
arbetar inom vard och omsorg inom Stockrosen-koncernen:

Stockrosen Vard och omsorg AB

Alvstorps Vard- och Behandlingshem AB
Sobera motivations och avgiftningscenter
Stockrosen Stédboende AB

Fogdhyttans Vard- och Behandlingshem AB
Kraftaverk AB

Villa Leva AB

Hasslegarden AB

Stockrosen Psykiatri och Halsa AB
Mottagning Bergmastaren AB

Stockrosen ar en registrerad vardgivare som star under tillsyn av Inspektionen for Vard och Omsorg
(IVO). Som vardgivare inom Halso- och Sjukvardsomradet ar vi skyldiga att pa ett sdkert satt samla in
och spara viss information om dig och enligt lag uppfylla kriterier inom patientdatalagen samt
bokforingslagen. Pa Stockrosen varnar vi om din integritet och efterstravar alltid en hog niva av
dataskydd. Detta policydokument forklarar och fértydligar hur vi som personuppgiftsansvariga samlar
in och hanterar persondata pa var webbplats, i vara system och i arkiv enligt gdllande lagar och
forordningar sasom (EU) 2016/279, den allmdnna dataskyddsforordningen (GDPR). Vi vill att du ska
kdnna dig trygg i att vi hanterar dina personliga uppgifter pa ett ansvarfullt satt, oavsett i vilket syfte
du ar i kontakt med oss. | den har Integritetspolicyn hittar du évergripande information om hur vi
hanterar personuppgifter och foljer gallande lagstiftning. Vi forklarar ocksa vilka rattigheter du har
gentemot oss samt hur du kan gora dina rattigheter gallande. Vi rekommenderar att du laser
policydokumentet noggrant.

For behandling av personuppgifter for klienter, anhoriga, remittenter, andra vardgivare, personal,
arbetssokande, leverantérer med flera i enlighet med denna integritetspolicy ar respektive bolag
personuppgiftsansvarig. Stockrosen Vard och Omsorg AB adr dock ensamt personuppgiftsansvarig for
behandlingen av anvandares personuppgifter pa webbsidor kopplade till koncernen.
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ALLMANT

Genom att anvdnda vara tjanster eller genom att tillhandahalla din information accepterar du denna
dataskyddspolicy och var behandling av dina personuppgifter i enlighet med villkoren som anges har

Du godkanner ocksa att vi férutom post, kan anvanda elektroniska kommunikationskanaler for att
skicka information.

Vi vill uppmaérksamma dig pa att vi enligt lag &r skyldiga att féra patientjournal for varje patient.
Darfor har vi ratt att registrera dina personuppgifter i var patientjournal dven om du inte givit ditt

samtyckte till det.

Du kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritets- och dataskydd genom att skicka ett e-
postmeddelande till oss pa info@stockrosen.com.

For narmare kontaktinformation, se Kontakta oss som langre ner i dokumentet.

HUR VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER OCH VARFOR

Vi samlar in dina personuppgifter for att kunna erbjuda trygg och saker vard, forsta ditt halsotillstand
och uppfylla vara lagstadgade skyldigheter som vardgivare. Dessutom anvands uppgifterna for att
folja upp, kvalitetssdkra och utveckla vara tjanster, allt for att sékerstélla basta méjliga vard och
service.

Vi kan dven ta emot dina personuppgifter och relevant journalinnehall fran samarbetspartners, som
arbetsgivare, myndigheter samt remitterande vardgivare (remittent).

Informationen du, samarbetspartners eller remittenten ger oss ar generellt sett nédvandig for att inga
en kundrelation med oss, for att vi ska kunna utféra vara tjanster och fullgéra vara rattsliga
forpliktelser som vardgivare. Viss 6vrig information vi samlar in ar generellt sett nddvandig fér andra
syften, sdsom beskrivet i detta policydokument.

Var verksamhet regleras av bland annat Dataskyddsférordningen (GDPR) och Patientdatalagen (PDL)
och vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med dessa lagar. PDL kraver att vi registrerar dina
personuppgifter och vi ar skyldiga att fora patientjournal. Darfor har vi ratt att registrera dina
personuppgifter i var patientjournal dven om du inte lamnat ditt samtycke till det.

VILKEN INFORMATION SAMLAR VI IN?

Vi samlar in uppgifter om dig till exempel nar du eller en remittent kontaktar oss for en placering, for
ett arbete, for att delta i en foreldasning eller nar du 6nskar sélja en vara eller tjanst till oss. Det finns
flera olika skal till att vi kan behéva samla in, hantera och spara dina uppgifter. Nagra av dem éar rent
juridiska, vi behover spara dem for att kunna folja gallande lagstiftning, till exempel Socialtjanstlagen
(SoL) och Halso- och Sjukvardslagen (HSL). Vid andra tillfallen behéver vi spara dina personuppgifter
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for att fullgdra vara avtal, ge dig det vi har lovat eller fér att kunna erbjuda dig sa bra och anpassade
tjanster som majligt. For den lagliga grunden — berattigat intresse — gors alltid en intresseavvagning
mellan intresset av Stockrosens behandling av personuppgifter och individens intresse av att skydda
sina personuppgifter. For att du battre ska kunna forsta hur vi behandlar information om dig redovisar
vi nedan var hantering av bade personuppgifterna du lamnar till oss och de vi samlar in pa andra sétt.

NAR EN REMITTENT KONTAKTAR OSS FOR EN PLACERING

Person- och kontaktinformation sasom namn, personnummer, e-postadress, mobiltelefonnummer
och adress, beskrivning av vard- och omsorgsbehov.

KLIENTENS INSKRIVNING, VARD, BEHANDLING, OMSORG UNDER TID SOM INSKRIVEN

Person- och kontaktinformation sasom namn, personnummer, e-postadress, mobiltelefonnummer
och adress. Beskrivning av vard- och omsorgsbehov. Journalféring och rapporter. Inhamtande av
information fran andra intressenter samt dverlamning av information till andra intressenter sker efter
samtycke. Personlig information sasom konto- och betaluppgifter, kontaktpersoner, god man och
andra uppgifter kan samlas in baserat pa uppdrag och klientens samtycke.

Klientens samtycke dokumenteras i journalen.

NAR DU SOKER ARBETE

Person- och kontaktinformation sdsom namn, personnummer, e-postadress, mobiltelefonnummer
och adress, kontaktpersoner, uppgifter om tidigare arbeten och utbildningar mm.

NAR DU BLIR ANSTALLD

N&r du blir anstalld samlar vi in personuppgifter for att kunna fullgéra vara ataganden enligt lag,
kollektivavtal, anstallningsavtal liksom uppgifter som ar for att skydda dina och arbetsgivarens
berattigade intressen. Vi for ansvarar for att dessa uppgifter ar relevanta och inte for omfattande i
forhallande till de &ndamal for vilka de behandlas for. Det innebar ocksa att personuppgifterna ska
vara korrekta och uppdaterade samt att felaktiga personuppgifter raderas eller rattas utan drojsmal.
Dessutom ska personuppgifterna inte lagras langre tid &n vad som ar nédvandigt for de andamal for
vilka personuppgifterna behandlas fér samt erforderliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder ska vidtas for att skydda personuppgifterna. Det ar den personuppgiftsansvariga
som har ansvaret att kunna visa att dessa principer efterlevs.

Uppgifter som samlas in ar person- och kontaktinformation sasom namn, personnummer, e-
postadress, mobiltelefonnummer och adress, kontaktuppgifter till ndra anhoriga, konto- och
betaluppgifter, uppgifter om tidigare arbeten och utbildningar mm. Vid behov ber dig ocksa uppvisa
utdrag fran belastningsregistret/Socialstyrelsen eller IVO da detta &r ett krav fran nagra av vara
uppdragsgivare.

For att du ska kunna utfora vissa arbetsuppgifter sdsom att hamta ut medicin, hjalpa klienter med
administrativa uppgifter eller till exempel ID-handlingar/pass, ta emot post och paket till foretaget
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behover dessa motparter (dvs tredje part) en handling som styrker vem du dr samt att du har dessa
befogenheter. Ditt samtycke inhdamtas for att vi ska kunna lamna dina personuppgifter till aktuell
motpart for dessa andamal. Ditt samtycke till detta kan ndr som helst tas tillbaka.

Pa vara hemsidor och i annat skriftlig eller digitalt informationsmaterial kan vi i vissa fall publicera
uppgifter sasom ditt namn, kontaktuppgifter pa arbetet samt i nagra fall med bild. Ditt samtycke
inhamtas for detta. Ditt samtycke till detta kan nar som helst tas tillbaka.

NAR EXTERN PERSON (KLIENT, REMITTENT, ANHORIG ETCETERA) ANVANDER VAR WEBBPLATS

Nar du anvander vara webbplatser lagrar vi information om din anvandning i sa kallade cookies for att
spara statistik om hur manga besokare vi har och vilka sidor de besoker. Syftet ar att forbattra
webbplatserna och besdkarens upplevelse. For detta fors statistik over tid och analys av
webbplatsdata genomfors kontinuerligt for att utveckla vara tjanster. Rattsligt stéd for hanteringen &r
berattigat intresse, IP-numer behandlas ytterst momentant (kortvarigt, dvergaende).

En cookie ar en liten textfil som lagras pa anvandarens dator. Cookies anvands normalt for att
forbattra webbplatsen for anvandaren, till exempel for att anpassa en webbplats efter besékarens
onskemal och val. Det ar upp till dig som bestkare om du vill acceptera cookies och du kan nar som
helst stanga av cookies i din webblasare eller vélja att informeras varje gang en webbplats begér att fa
lagra en cookie. Genom webbldsaren kan ocksa tidigare lagrade cookies raderas. Se din webblasarens
hjalpsidor for mer information om hur du kan begransa anvandningen av Cookies.

GRUNDER FOR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Dina personuppgifter behovs for att vi ska kunna erbjuda trygg och siker vard, administrera din
betalning och kundférhallandet, fér vara analyser och interna verksamheter, samt for att félja upp,
utveckla och forbattra vara verksamheter med tillhérande tjanster. Utdver detta maste vi i vissa fall
rapportera en del av dina personuppgifter till myndigheter, samarbetspartners och andra avtalsparter.

Vi behover ocksa anvdnda dina personuppgifter for att fora patientjournal. Bestimmelser om vad
skyldigheten att dokumentera och féra patientjournal innebar, finns i Patientdatalagen. Bland annat
ska en patientjournal innehalla de uppgifter som behdvs for en god och sédker vard av patienten;
uppgifter om patientens identitet; vasentliga uppgifter om bakgrunden till varden; uppgift om stalld
diagnos och anledning till mera betydande atgarder och sa vidare. Vi for patientjournal i ett
elektroniskt patientjournalsystem. For din sdkerhet registreras anrop som gar genom vart elektroniska
patientjournalsystem i sa kallade loggar. Loggarna gor det majligt att bland annat utldsa information
om vem som har haft tillgang till dina personuppgifter och tid foér detta.

Andamaélen och syftena med behandlingen av dina personuppgifter &r sammantaget att vi som
vardgivare ska kunna (i) fullgéra vara avtalsenliga och lagenliga forpliktelser, (ii) tillhandahalla,
administrera och folja upp din tillgang till vara tjanster, (iii) besvara remisser, (iv) analysera
efterfragan, (v) samt vidareutveckla vara tjanster. Vi anvander inte automatiserat beslutsfattande.

Se néasta sida fér en mer detaljerad lista 6ver andamal och grund fér behandling.
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Andamal med behandlingen

Klientinformation, intresseanmalan samt inskrivning
och under vardtid.

For att bekrafta din identitet och verifiera dina
person- och kontaktuppgifter.

Genomfora vard, omsorg och behandling enligt
uppdrag och 6verenskommelse.

Journalféra insatser.

Uppratta rapporter.

Bokforing.

Sekundar bearbetning av personuppgifter som en
foljd av fakturering, inkop, l6nebetalning mm.
Lonehantering, personalinformation.

Betala loner och utféra personaladministrativa fragor

Marknadsanalys, statistik.

For kundgrupps- och marknadsanalys i syfte att
forbattra vara tjanster for klienter.

Statistik i anonymiserad form till vara uppdragsgivare.

Informationsblad, hemsida.

Information om vara verksamheter till klienter,
remittenter, anhoriga, samarbetsparter med flera.

Rekrytering.

Personalinformation i samband med rekrytering eller
spontananmalan.

UPPGIFTER VI SAMLAR IN FRAN ANDRA

Rattslig grund for behandlingen

(varfor behandlingen ar nodvandig)

Uppfylla lag (till exempel HSL och Sol), férordningar samt
avtal (till exempel Placeringsavtal, Ramavtal) och
ataganden (Genomforandeplan, Behandlingsuppdrag) vi
har gentemot klient och remittent.

For att folja tillamplig lagstiftning, sasom bokféringslagar,
skattelagstiftning, aktiebolagslag.

Folja tillamplig lagstiftning samt kollektivavtal, individens
intresse eller myndighetsbeslut

Andra berattigade intressen.
Avtal

Andra berattigade intressen

Andra berattigade intressen
Samtycke

| forekommande fall samlar vi i samband med ett uppdrag in uppgifter fran offentliga register, till
exempel kommuners och myndigheters organisation i syfte att informera om var verksamhet.

VAD ANVANDS UPPGIFTERNA TILL? HUR HANTERAS OCH SKYDDAS DE?

Stockrosen behandlar dina personuppgifter enligt gillande lagstiftning. All data anvands och
behandlas for att tillhandahalla, fullfélja ataganden, utféra och forbattra Stockrosens tjanster till vara

klienter och uppdragsgivare.

VARD OCH OMSORG

Vi anvander oss av dina personuppgifter for att kunna ge dig den vard och omsorg som framgar av

gallande lag, férordningar och aktuellt uppdrag.
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REKRYTERING, PERSONALADMINISTRATION

Vi anvander personuppgifter for att hantera och administrera arbetsansokningar, om du soker arbete
hos oss samt for att uppfylla vara dtaganden mot var personal.

VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DIN INFORMATION TILL?

Dina personuppgifter behandlas av oss. | den man vi anlitar andra for att hjalpa oss att leverera var
tjanst till dig kan de behova dina personuppgifter och de blir da personuppgiftsbitraden, t ex
|6neadministratér och bokforingsbyra. | 6vrigt lamnar vi inte ut personuppgifter till myndigheter eller
andra om det inte kravs for nodvandig hantering for uppfyllande av Stockrosens rattsliga forpliktelser,
forordning eller myndighetsbeslut eller for att skydda vara rattigheter eller tredje parts rattigheter.
For att bista dig med andra tjanster forekommer det att vi lamnar uppgifter till apotek,
forsakringsbolag och banker. Detta gor vi dock endast efter att vi tillfragat dig om det. Vi
vidarebefordrar, saljer eller byter aldrig dina personuppgifter for marknadsféringsdndamal till tredje
part.

SAMARBETSPARTNERS

Stockrosen erbjuder kompletterande tjdnster sasom att klienter tréffar av oss anlitad konsultldkare,
psykolog, sjukgymnast eller arbetsterapeut till vilka personuppgifter kan komma att 6verféras.
Samtycke inhdmtas i forekommande fall for sadan 6verféring av personuppgifter.

SYSTEMLEVERANTORER FOR JOURNALFORING, EKONOMI-/AFFARSSYSTEM OCH HR/ PERSONAL

For att kunna genomfoéra vara uppdrag och tjanster sa lagrar vi klientuppgifter i vart
journalféringssystem (ett system som administrerar vara klienter, remittenter, journalféring, rapporter
och kontakter) samt uppgifter for bokforing i ett bokfoéringssystem. Stédjande system finns avseende
personalinformation i form av HR-system och hangmappssystem for klienter respektive personal.

LEVERANTORER AV TRYCK, DISTRIBUTION OCH FOTO. INFORMATIONSMATERIAL OCH HEMSIDOR

Vi kan dven komma att dela uppgifter om dig till exempel genom att publicera foto eller information
om dig pa informationsmaterial, pa hemsida eller som referens. Samtycke inhdmtas i sa fall.

OVERFOR VI PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND?

Stockrosen overfor inte dina personuppgifter till lander utanfér EU/EES om inte detta sarskilt angivits i
samband med att du lamnar dina personuppgifter till oss.

HUR SKYDDAS DINA UPPGIFTER?

Stockrosen och vara personuppgiftsbitraden skyddar dina personuppgifter genom tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder, for att forhindra obehorig atkomst.

Tekniska atgéarder: Kryptering, stark autentisering (till exempel multifaktorautentisering) och
sakerhetsloggar anvands for att skydda elektroniska system.

8
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Organisatoriska atgarder: Tillgang till personuppgifter begransas enligt behovsprincipen, och
medarbetare utbildas regelbundet i dataskydd och informationssakerhet.
Fysiska skydd: Pappersdokument forvaras i lasta utrymmen, och atkomst kontrolleras noggrant.

VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi strévar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. Om vi 6verfor dina personuppgifter till tredje
land, det vill saga land utanfor EU/ESS kommer vi att vidta alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sdkerstélla att din data hanteras sdkert och med en adekvat
skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

ORGANISATION FOR PERSONUPPGIFTSHANTERING

Vi arbetar kontinuerligt med att sdkerstélla att all information samlas in med stérsta maojliga hansyn
till din integritet och patientsadkerhet, vi vidtar darav alla lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder som kravs for att skydda dina personuppgifter mot otillb6rlig atkomst, forandring
eller forstorelse. Alla personuppgifter hanteras med lampliga sdkerhetsatgarder som ar anpassade
utifran uppgifternas kanslighet. Tillgang till dina personuppgifter begransas till endast personer som
ar direkt involverade i ditt arende.

Vara digitala system skyddas av tekniska l6sningar sasom funktioner for intrangs- och skalskydd samt
atkomstskydd med personliga inloggningar och l6senord.

Fysiska dokument och pappersburen information férvaras i lasta dokumentskap, vi tillampar bland
annat nedanstaende sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot otillborlig atkomst.

BEHORIGHETSSTYRNING
Bara de som har behov av uppgifter far behandla dem.

DELNINGSPLATTFORMAR

For att forhindra att obehoriga tar del av information som delas, exempelvis genom e-post, delas och
lagras dokument i verksamhetens interna molntjanst. Vilket mojliggor for att tillgangen till
informationen kan styras, dven i efterhand.

STARK AUTENTISERING
Valda tjanster inom var IT-miljo har stark autentisering, exempelvis genom 2FA
(multifaktorautentisering), SSL-certifikat (elektronisk legitimation) och Bank-ID verifiering.

ANONYMISERING OCH MASKNING
Data som presenteras i manga av vara system ar anonymiserad for att undvika att visa
personuppgifter pa en individuell niva.
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SKYDDADE PERSONUPPGIFTER
Sarskild dokumentation for hantering av skyddade personuppgifter finns tillgdngligt for medarbetare
och underleverantorer via det interna natverket.

RATT ATT BEGARA INFORMATION, RATTELSE, RADERING MED MERA

Vill du veta om hur vi behandlar personuppgifter om dig kan du skicka en skriftlig och undertecknad
begéran till oss, for narmare kontaktinformation, se langst ned i denna dataskyddspolicy.

Notera att det kan finnas begransningar enligt lag och andra bestammelser som paverkar dina
rattigheter. Du har ratt att kostnadsfritt en gang per kalenderar begara information om vilka
personuppgifter vi behandlar om dig och dessutom fa eventuellt felaktiga uppgifter rattade.

RADERING

Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter for de fall dar uppgifterna inte langre ar
nodvandiga for det syfte de blev insamlade for, ratten att bli bortglomd. Beroende pa vilken eller vilka
personuppgifter som raderas ar det inte sakert att vi langre kan tillhandahalla vissa tjanster till dig.
Var uppmarksam pa att du, for att fa en uppgift borttagen i din patientjournal, maste vanda dig till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pa www.ivo.se. Efter beslut av IVO att journalen helt eller
delvis ska forstoras raderas din data av oss. Det kan dock finnas legala skyldigheter fér oss som
hindrar oss fran att omedelbart radera delar av din data. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings-
och skattelagstiftningen samt fran konsumentréattslagstiftningen.

INVANDA MOT BEHANDLING AV UPPGIFT AV ALLMANT INTRESSE OCH MYNDIGHETSUTOVNING

Nar personuppgifter behandlas for att utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i
myndighetsutévning kan du ha ratt att invanda mot att personuppgifter behandlas. Du maste da
specificera vilka typer av uppgifter som du invdnder mot.

ATERKALLA DITT SAMTYCKE

Om du aterkallar ditt samtycke till behandling av personuppgifter far ytterligare uppgifter inte
behandlas. Du kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke. Detta gor du genom att kontakta oss.

KLAGOMAL OCH SKADESTAND

Du har ratt att nar som helst framfora ett klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter
till oss eller till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Om personuppgifter om dig har behandlats sa att
de strider mot PDL och/eller GDPR kan du ha ratt till skadestand.

RATTELSE

Du har ratt att nar som helst ta kontakt med oss for att kontrollera att uppgifter kring dig ar korrekta
och réatt att fa felaktiga uppgifter kring dig rattade eller kompletterade.
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DATAPORTABILITET

Du har ratt till dataportabilitet, vilket innebar en ratt att fa personuppgifterna i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format.

IBLAND LAMNAS JOURNALEN INTE UT

Det finns tillfallen d& du kan du bli nekad att ldsa din journal. Det kan till exempel vara om den
ansvarige lakaren bedémer att det finns starka medicinska skal till det.

Ibland sekretessbeldggs delar i journalen. Det ar ofta nar det finns uppgifter i journalen som kommer
fran nagon annan person som kan paverkas negativt om uppgifterna lamnas ut.

ATT LASA BARNS JOURNALER

Som vardnadshavare far du som regel ta del av ditt barns journal, men nar barnet blir dldre kravs
oftast att barnet forst godkanner det. Det brukar vara nér barnet ar i tonaren.

Journalen lamnas inte ut till en vardnadshavare om personalen inom sjukvarden misstanker att
barnet far illa hos vardnadshavaren.

FOR ATT UTOVA DINA RATTIGHETER ENLIGT OVAN, VANLIGEN KONTAKTA DEN AKTUELLA
ENHETEN VIA MEJL ELLER POST.

Stockrosen Vard och Omsorg AB info@stockrosen.com

Alvstorps Vardhem AB info@vardhem.se

Sobera info@sobera.se

Stockrosen Stodboende AB stodboende@stockrosen.com
Fogdhyttans Vard- och Behandlingshem AB info@fogdhyttan.se

Kraftaverk AB info@kraftaverk.se

Villa Leva AB info@villaleva.se

Hasslegarden AB info@hasslegarden.se
Mottagning Bergmastaren AB info@mottagningbergmastaren.se
Stockrosen Psykiatri och Halsa AB info@sjukvardskompetens.com

Postadress for samtliga enheter:

Enhetens namn

c/o Stockrosen Vard och Omsorg AB
Box 14

713 21 NORA
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VAD BEHOVER VI FRAN DIG FOR ATT KUNNA HANTERA DITT ARENDE?

For att vi ska kunna hantera ditt drende pa basta satt ber vi dig inkludera viss information nar du
inkommer med din forfragan till oss.

Vid férfrdgan om rittelse, beqrénsning och invdndning behover du uppge for- och efternamn, mobil-
/telefonnummer och e-postadress for att vi ska kunna identifiera dig i vara system. Du behéver ocksa

uppge vilken uppgift du vill fa rattad, vilken behandling du vill bli begransad ifran eller invander dig
emot.

Vid férfrdgan om radering behéver du uppge for- och efternamn, personnummer, mobil-
/telefonnummer och e-postadress for att vi ska kunna identifiera dig i vara system.

Vid férfrdgan om information (registerutdrag) behdver du uppge for- och efternamn, personnummer,
mobil-/telefonnummer och e-postadress for att vi ska kunna identifiera dig i vara system. Vi kommer
sedan att ta kontakt med dig for att sakerstalla din identitet.

Vid férfrdgan om dataportabilitet behéver du uppge for- och efternamn, personnummer, mobil-

/telefonnummer och e-postadress. Vi behover dven vet hur du 6nskar motta sammanstallningen av
dina personuppgifter samt om dessa ska tillhandahallas annan aktor. Vi kommer sedan att ta kontakt
med dig for att sakerstalla din identitet.

DU KAN OVERKLAGA OM DU INTE FAR LASA DIN JOURNAL

Du kan 6verklaga om du inte far ldsa hela eller delar av din journal. Begar att fa beslutet skriftligt sa
kan du sedan overklaga det. Du 6verklagar till kammarratten om journalen finns inom regionen eller
kommunen.

Vardpersonal inom den privata halso- och sjukvarden som sager nej till att imna ut hela eller delar av
journalen maste meddela det till Inspektionen for vard och omsorg. IVO gér da en egen bedémning
av om journalen kan lamnas ut. Om aven IVO beslutar att journalen eller delar av den inte ska [amnas
ut kan du overklaga till kammarratten.

HUR LANGE FINNS UPPGIFTERNA KVAR?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange det kravs for att uppfylla vart atagande gentemot dig,
inklusive att tillhandahalla tjanster, fakturera, hantera klagomal och félja de krav som stélls enligt
gallande regelverk for vardgivare, sdsom Socialtjanstlagen (SolL) och Halso- och sjukvardslagen (HSL).
Journalhandlingar bevaras i minst tio ar efter att den sista uppgiften har forts in, vilket innebar att vi
normalt behéver spara dina uppgifter i minst tio ar."

ANDRINGAR | PERSONUPPGIFTSPOLICYN

Denna policy kan uppdateras vid behov for att aterspegla fordandringar i lagstiftning eller vara
arbetsrutiner. Storre andringar kommer att meddelas via e-post eller var webbplats, och den senaste
versionen av policyn finns alltid tillgénglig pa var hemsida.
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KONTAKTA OSS

Tveka inte att kontakta oss for fragor rérande vart policyarbete eller om du har fragor om var
behandling av personuppgifter.

Vi nas enklast via e-post:

info@stockrosen.com

Har du klagomal pa hur dina personuppgifter behandlas och/eller skyddas ber vi dig att skriftligen
skicka detta till:

Personuppgiftsansvarig
Stockrosen Vard och Omsorg AB
Box 14

713 21 NORA

Du kan ocksa vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten http://www.imy.se/ om du anser att dina
personuppgifter har hanterats felaktigt.

BILAGA 1: VIKTIGA BEGREPP

PERSONUPPGIFT

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en person som ar i
livet. Det kan réra sig om namn, adress och personnummer, se Bilaga 2: Personuppgifter for en mer
detaljerad beskrivning av olika typer av personuppgifter.

DATASKYDDSFORORDNINGEN

Dataskyddsforordningen (GDPR) borjade galla fran och med den 25 maj 2018 som lag inom EU och
ersatte da personuppgiftslagen (Pul) i Sverige. GDPR syftar till att skydda méanniskors personliga
integritet nar personuppgifter behandlas och galler fér bade manuell- och elektronisk hantering av
uppgifter, sa lange som uppgifterna ar sokbara.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga om personuppgifter, vare sig det sker pa
automatisk vag eller inte, till exempel insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller andring, framtagning, lasning, anvandning, utlamnande genom overforing,
spridning eller tillhandahallande pa annat satt, justering eller ssmmanférande, begriansning, radering
eller forstoring.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG
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Den som ensam eller tillsammans med andra bestimmer dndamalen och medlen fér behandlingen av
personuppgifter (det vill sdga varfér och hur personuppgifter ska behandlas). Personuppgiftsansvarig
ar ndstan alltid en juridisk person, ett foretag eller en organisation.

PERSONUPPGIFTSBITRADE

Ar en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annan som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Stockrosen ingar alltid
personuppgiftsbitrddesavtal med personuppgiftsbitraden for att vairna om en hog skyddsniva for all
data.

DATASKYDDSOMBUD

En fysisk person som, efter att ha utsetts av den personuppgiftsansvarige, sjalvstandigt ska se till att
personuppgifter behandlas pa ett korrekt och lagligt satt.

REMISS

En remiss dr en handling som utgor bestallning av en tjanst eller begaran om 6vertagande av
vardansvar for en patient. Remissen redogor for symtom och tidigare sjukdom och ska vara av sadan
kvalitet att mottagande vardgivare kan bedéma det medicinska behovet.

Remisser kan utfardas av all legitimerad vardpersonal, AT-ldkare samt vikarierande underldkare och
dven av patienten sjalv (Egenremiss).

BILAGA 2: PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter ar all slags information som, direkt eller indirekt, kan knytas till en fysisk person som
ar i livet. Personuppgifter kan darfor vara allt ifran uppgifter om namn och adress till sociala
forhallanden eller medicinsk information. En utgangspunkt for Stockrosens dataskydd ar att
personuppgifterna tillhér den enskilde och behandlas darefter.

Alla personuppgifter ska saledes behandlas med samma lamplighet, sakerhet och respekt som vi visar
vara klienter, patienter och kunder. Desto kansligare personuppgifterna ar ur ett integritetsperspektiv,
an hogre krav stéller vi pa skydd och sidkerhet. Vid behandling av personuppgifter sker darfor alltid en
kontinuerlig beddmning av hur integritetskansliga uppgifterna som behandlas ar fér den enskilde. For
detta syfte delas personuppgifterna in i féljande 3 sakerhetskategorier:

KANSLIGA PERSONUPPGIFTER

Kansliga personuppgifter utgor en sarskild kategori i dataskyddsférordningen och ska behandlas med
sarskild varsamhet. Kansliga personuppgifter definieras som personuppgifter som avsldjar uppgift om
féljande:

ras eller etniskt ursprung

politiska asikter

religiosa eller filosofiska uppfattningar
fackligt medlemskap

PwnNPE
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5. genetiska uppgifter
6. biometriska uppgifter
7. halsa

8. sexualliv

9.

sexuell laggning

INTEGRITETSKANSLIGA PERSONUPPGIFTER

Det finns ett antal personuppgifter som inte nédvandigtvis faller under dataskyddsférordningens
definition av kdnsliga personuppgifter enligt ovan, men som fortfarande ar integritetskansliga. Det
kan exempelvis avse uppgifter om personnummer, hemférhallanden, ekonomi, beteendeproblematik
och kréankande behandling. Vi likstaller dessa uppgifter som kénsliga personuppgifter och behandlar
dessa med extra varsamhet och bara om det dr nédvandigt i det enskilda drendet.

BILAGA 3: FORUTSATTNINGAR VID BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Dataskyddsforordningen staller krav pa bland annat hur, var, nar, hur lange och av vem
personuppgifter far behandlas. Nedan anges centrala férutsattningar for behandling av
personuppgifter.

RATTSLIG GRUND

Vi maste ha stéd i GDPR for att hantera personuppgifter. Sa lange vi behandlar uppgifter for att utfora
vart uppdrag enligt Halso- och sjukvardslagstiftningen kan vi hanvisa till den réattsliga grunden att vi
utfor uppgift av allmant intresse som ett led i varduppdraget. Andra rattsliga grunder relevanta for
personuppgiftsbehandling i var verksamhet ar foljande.

RATTSLIG FORPLIKTELSE
Vi ar till exempel skyldiga att behandla personuppgifter for att uppfylla var skyldighet att féra
patientjournal, i enlighet med PDL. Journalhandlingar sparas enligt lag i 10 ar och raderas darefter.

INFORMERAT SAMTYCKE

Informerat samtycke &r ett alternativ dar vi ber den enskilda individen att fa behandla uppgifter om
denne. Det kallas for att fa samtycke. Ett samtycke maste vara en frivillig och tydlig viljeyttring, genom
vilken den registrerade godtar behandling av personuppgifter som rér denne. For att kunna erhalla
samtycke maste den enskilda individen fa tydlig information om vilka uppgifter som samlas in och vad
de ska anvandas till, for att legalt kunna ge sitt godkdnnande. Vi maste genom skriftlig dokumentation
kunna visa att vi fatt ett samtycke. Vi anvdander bara samtycke nar ingen av de ovan namnda rattsliga
grunderna ar tillampliga.
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SARSKILT OM RATTSLIG GRUND VID BEHANDLING AV KANSLIGA PERSONUPPGIFTER

Huvudregeln i GDPR &r att behandling av kdnsliga personuppgifter ar forbjuden. Det finns dock
undantag till denna huvudregel. Kansliga personuppgifter far behandlas om det finns sarskild rattslig
grund for sddan behandling. De réattsliga grunderna for behandling av kdnsliga personuppgifter ar
nagot farre och stréangare jamfort med de for andra personuppgifter.

| var verksamhet behandlas en omfattande mangd kansliga personuppgifter, exempelvis inom ramen
for halso- och sjukvardsuppdraget. Den rattsliga grunden for var behandling av kansliga
personuppgifter kan, i de flesta fall, stodjas pa den réattsliga grunden att det dr nédvandigt av hdnsyn
till ett viktigt allmant intresse.

Version 1.0 2018-05-25
Version 1.1 2024-11-25
Version 1.2 2024-12-13
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